
·22·

经营者 第 36 卷总第 648 期

1991年，我国的住房公积金制度在上海
创立，随后在全国普遍推广。建制30年以
来，住房公积金的缴存规模、资金体量不断
扩大。截至2020年末，住房公积金结余资金
10 711.02亿元，实缴单位365.38万个，实缴职
工15 327.70万人；全国共设有住房公积金管理
中心341个，相关从业人员4.47万人[1]。住房
公积金缴存结余资金、建制规模约以10%的增
速逐年增长，任何监管方面的缺位、操作执行
的失误，都可能危害公积金的资金安全，损害
缴存人的切身利益，甚至动摇住房公积金“住
有所居”的理念，导致其保障性功能难以实现。
一、公积金业务风险的种类

（一）缴存方面
《住房公积金管理条例》规定：“单位应当

于每月发放职工工资之日起5日内将单位缴存
的和为职工代缴的住房公积金汇缴到住房公积
金专户内，由公积金中心或受委托银行计入职
工公积金账户；职工个人缴存的住房公积金和
职工所在单位为职工缴存的住房公积金，属于
职工个人所有；住房公积金自存入职工住房公
积金账户之日起按照国家规定的利率计息。”[2]

但是单位在代扣、代缴公积金和将其存入职工
账户的实际执行过程中，可能存在一个时间差
的问题。当缴存单位没有按期足额履行其代扣
代缴公积金的义务，甚至截留应缴纳的住房公
积金时，或者出现公积金从业人员没有及时将
资金存入个人账户的情况时，都会使缴存职工
的利息遭受损失。
住房公积金管理系统存在一些早期缴存职

工身份信息缺失的问题，若被人篡改提取，会
直接侵害缴存职工的个人利益，也会使住房公
积金管理中心的公信力降低。

（二）提取方面
1. 提取材料真假难辨，骗提、套提现

象时有发生。2020年全国住房公积金提取额
为18 551.18亿元，其中住房消费类提取额为
15 130.52亿元，占比81.56%。作为公积金提取
业务中的大头，住房消费类提取也是骗提、套
提的高发区域。在全款或贷款购房提取业务
中，一些不法中介会通过伪造证件、私刻印章
等手段制造虚假的购房材料、还款记录等，以
帮助职工骗提公积金，并从中获利。一些职工
利用不动产信息查询的盲区、漏洞，频繁交易
同一套小平米住房套提公积金。异地购房提取
材料的真实性审核困难，有些城市并不提供房
产备案信息的在线查询服务，跨区域协查往往
遥遥无期。受限于业务办结时间，公积金从业
人员往往工作草率，给公积金管理工作埋下风
险隐患。
2.“内鬼”串通外人，违规提取公积金。

据《新华网》2022年1月20日报道，广西百色
警方曾破获一起骗提套取公积金的案件，涉
及违规提取金额768.89万元，抓获犯罪嫌疑人
11人，85个违规提取人被列入公积金系统失信
人员名单。事后经过当地公积金中心的全力追
讨，追回资金538.78万元，但仍有230.11万元
有待追回[3]。公积金从业人员履职不尽责或与
人里应外合，助长了骗提、套提公积金的不正
之风。在《住房和城乡建设部办公厅关于住房
公积金专项审计发现典型案例的通报》中，也
有银行员工与中介串通，利用虚假资料违规提
取住房公积金的违法违纪案件。
3. 存在客观审核失误的情况。公积金从业

人员受限于传统的鉴别手段，办理提取、贷款
业务时仅凭工作经验和材料比对，因此很难在
第一时间甄别材料的真伪，非主观故意地造成
公积金资金流失。

（三）贷款方面
存在向不符合主体、信用等条件的借款人

住房公积金业务风险分析及防控措施研究

赵婷婷

（唐山市住房公积金管理中心，河北 唐山 063000）

摘要：经过30年的发展，住房公积金制度已经成为一项覆盖全国的基础性保障服务，是我国
住房保障体系重要的组成部分，发挥着不可或缺的作用。近年来，住房公积金的骗提、骗贷案件
时常见诸报端，一些从业人员违法、违纪的典型案例被内部通报，公积金的资金安全问题牵动人
心，风险防控刻不容缓。虽然各地住房公积金管理中心纷纷出台了防范化解风险隐患的方案，但
一些风险隐患仍然普遍存在。其根本原因在于公积金管理层对业务风险隐患内容的识别不够，风
险防控制度有待完善，防控手段有待加强。文章从住房公积金的缴存、提取、贷款等业务细节入
手，对各项业务办理环节可能存在的风险隐患进行归纳总结，分析风险产生的原因，给出可操作
的意见建议，供住房公积金管理人员参考。

关键词：住房公积金；业务风险；风险防控；信息化建设
中图分类号：F299.23 文献标志码：A 文章编号：1672-2507（2022）09-0022-03



·23·

管理科学

发放住房贷款、超额超限发放贷款、从业人员
与职工串通利用虚假材料骗贷等内部风险隐
患。在贷后管理环节，出现贷款逾期率过高、
保证金释放过快或未及时办理抵押登记等情
况，也会引发贷款回收风险。
二、风险产生的原因

（一）风险防控意识不足
在住房公积金“管运分离”的管理模式

下，有些住房公积金管理中心的管理层与运营
层的业务工作脱节，对业务中存在的风险隐患
识别不够或估计错误，致使在岗位设置、流程
设计等方面欠缺风险规避措施，导致系统漏洞
出现。运营层的部分工作人员履职能力不足，
缺乏廉洁自律意识，甚至缺少对法律法规的敬
畏，心怀侥幸心理，对存在的安全隐患视而不
见甚至加以利用。

（二）风险防控制度有待完善
住房公积金的外部监管机构有建设行政主

管部门、财政部门、中国人民银行分支机构，
形成事实上的多头监管。每份政策的出台都需
要多部门联合发文，周期长、时效性差。监管
主体的多元化导致很难形成监管合力，致使公
积金的外部监督在一定程度上存在监管责任不
清、监管措施不完善和监管效果不佳的问题。
实际工作中，住房公积金的监管仍以自身的内
部监督为主，监管力度大小取决于各地区公积
金管理中心的内部控制体系是否完善、内部审
计是否落到实处。
虽然近年来各省住建厅住房公积金监管处

不断出台政策加强对住房公积金管理、使用和
安全的监督，加大对公积金领域违规行为的查
处力度，但各地区住房公积金管理中心的上级
主管单位是当地的城市人民政府，各省住建厅
住房公积金监管处与各市住房公积金管理中心
之间没有直接的上下级隶属关系，监管以定期
定向检查为主，这种“隔空”监管、事后控制，
使防患效果大打折扣。
有些住房公积金管理中心的内部风险防控

制度并不完善，存在没有制定风险防控实施
方案、缺少定期信息系统巡检流程、不实行
内部岗位轮换、缺乏业务过错追究等制度漏
洞，存在业务稽核、内部审计制度执行流于
形式等问题。

（三）风险防控手段有待优化
风险防控力度在很大程度上取决于规章制

度的监管力度，而监管力度的大小又与防控手
段息息相关。传统的风险防控手段无法实现对
风险的事前和全程监督，大多是事后补救，存
在一定的滞后性。依托现代信息技术构建新的
业务平台，兼顾在线监管与业务服务职能就变
得很有必要。近年来，虽然住房公积金信息化
建设取得了很大进展，如住房城乡建设部开展

“双贯标”试点工作，实现资金的实时结算和
实时监控；推广使用全国住房公积金监管服务
平台，运用信息化手段实施线上动态监管等。
但试点单位的数量和监管平台的使用率还有待
提高。“互联网 +监管”的防控模式下，管理
中心与公安、银行、民政、不动产等部门的数
据共享机制尚未完全建立起来，监管效能有待
提升。
2020年以来，各省、市住房公积金管理中

心积极履行管理服务职能，大力推进住房公积
金领域高频服务事项的“跨省通办”业务。借
助全国住房公积金监管服务平台，通过“两地
联办”模式，使缴存职工在购房地的公积金服
务网点完成提取异地缴存的操作。“两地联办”
在一定程度上解决了提取材料真实性须异地核
实的问题，但也应看到，城市间公积金的异地
联通业务只开通了一小部分，区域间的公积金
一体化进程仍非常缓慢，实现区域间的数据共
享、互联互通任重道远。

（四）从业人员的技能培训有待开展
《关于进一步加强住房公积金监管工作的

通知》指出：“为进一步强化省（区）住房城乡
建设厅对住房公积金的监管职能……组织开展
政治素质、廉洁从政和业务知识培训，不断提
高管理人员的政治素质和业务能力；指导公积
金中心开展岗位技能培训，提高从业人员的业
务能力和服务水平。”[4]实际工作中，公积金
从业人员的培训多以管理服务、业务知识、行
政执法等内容为主，较少开展岗位技能培训、
风险警示教育。
三、意见及建议

（一）健全防控体系，常态化开展风险警
示教育
1. 发挥建设行政主管部门、纪检监察部

门、审计部门等部门的外部监管合力，把需要
稽查的问题写进列表中，把需要约束的权力放
进“笼子”里。建议增加省、部级专项审计工
作频次，将审计结果纳入市级政府对公积金管
理中心的年度考核。开展风险防控专项治理和
事项督办，抓好整改落实工作。发挥纪检巡察
的作用，查处公积金领域的违法违纪行为，加
强党风廉政建设和反腐败斗争。
2. 建立惩防并举、注重预防的内部长效防

控机制。住房公积金管理中心需要合理设置住
房公积金提取受理、审核的岗位，明确岗位职
责，加强对岗位工作人员的监督与制约，实行
定期轮岗制[5]。丰富业务稽查和审计的形式，
筑牢柜台受理把关、后台重点复核、审计部门
定期稽核三道防线。也可引入第三方机构开展
内部审计，或者通过函告相关业务单位延长稽
核链条，以加强内部防控。制度建设方面，制
定业务责任追究办法，将风险防控与绩效考核
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挂钩，对风险认识不到位、防控意识不强、履
职不力的部门和人员，进行追究问责。合理设
计培训计划，加强鉴别材料真伪方面的技能培
训，开展岗位练兵和技能大赛活动，以减少业
务差错率。风险预防方面，住房公积金管理中
心应针对操作系统、业务流程、岗位设置、权
力运行、资金运作等方面存在的问题，开展全
面的风险隐患排查工作，针对短板漏洞制定防
控措施。具体包括：开展缺失、错误职工信息
核实补录工作，防范误兑风险；排查长期不动
户资金流向，通知缴存职工开展兑付工作；对
缴存、提取、贷款岗位进行不相容设计或设置
专职风险防控岗位等。
3. 增加对重点业务和关键岗位的稽核审计

频次。归集方面，重点审查归集资金的入账
情况，审查公积金的归集工作人员是否督促
缴存单位按月足额缴纳公积金，是否对欠缴、
不缴、截留现象进行处置，是否下达《催缴
通知书》，是否协助困难企业办理缓缴、停缴
手续。提取方面，重点审查大额提取的合规
性、异地购房和小平米购房的真实性与提取
档案的完整性，打击违规提取公积金、骗提
和套提等现象。贷款方面，核查借款人的主
体资格、信用状况、还款能力是否符合条件，
核实交易的真实性、抵押的及时性等要素，
督促贷款的逾期催收工作，查处骗贷、套贷
现象。
4. 整顿行业作风，常态化开展风险警示

教育。充分发挥党建在风险防控工作中的引
领作用，开展廉洁从政警示教育，提升防腐
拒变的能力，强化公积金从业人员“防风险、
守底线”的政治意识。整治行业作风顽疾，
引导干部职工依法办事、依规履职，营造风
清气正、担当作为的良好工作氛围。完善对
内部权力运行的制约，扎紧“篱笆”，堵塞
“漏洞”，建立起内部廉政风险的防控机制，
压缩权力寻租的空间。建议公积金管理中心
常态化开展从业人员的风险警示教育，可以
通过分享典型案例的方式，“以案明纪”“以
案促改”。

（二）强化信息化手段运用，减少人为干预
1. 加强监管信息化建设。各地区的住房公

积金管理中心和有合作关系的银行应尽快接入
全国统一的住房公积金银行结算数据应用系
统，改变以往的先缴费后入账的归集模式，实
现对缴存资金的实时入账和实时监控。借助全
国住房公积金监管服务平台，实现对各项核心
业务线上数据检核、风险预测和线下存疑数据
整改的动态化防控。
2. 加强数据共享，开通自助服务，减少人

为干预。实现与中国人民银行、商业银行、公
安、民政、不动产等部门相关信息的数据共

享，强化联网核查在贷款资格审查、购房提
取、租房提取等业务中的运用。拓展如网上业
务大厅、公积金 APP、微信公众号等“指尖”
服务渠道，探索推行缴存单位开户以及缴存、
贷款和提取业务的线上受理、审批新模式，实
现由人员审批向系统审批的转变，减少人为参
与，缩小线下权力寻租空间。
3. 推进区域间住房公积金一体化。在住房

公积金属地化管理模式难以突破的现实情况
下，公积金管理中心可选择“数据先行”，通
过数据共享为区域间住房公积金的使用和管理
打下信息互通的基础。

（三）降低政策门槛，提高政策透明度
针对利用虚假材料骗提、骗贷的现象，公

积金管理中心可以采取“堵疏结合”的工作
方式，一方面加大与公安、城管等部门的联
合执法力度，斩断幕后的黑色产业链条，挖出
内部隐藏的“黑手”；另一方面，要反思各项
政策的门槛是否过高、是否存在不够人性化
的问题。建议住房公积金管理中心在堵漏洞、
强防控的同时，反思各项政策的制定与实施，
在防范风险的同时拓展渠道，宣传各类政策知
识，对缴存职工进行舆论引导，提升自身的服
务水平。
四、结语
住房公积金是保障缴存职工购房权益的长

期储蓄金，它的安全问题直接关系到职工的切
身利益和住房保障职能的实现。保证收缴资金
的安全高效运行是每个住房公积金管理中心义
不容辞的责任，住房公积金管理中心要时刻保
持警惕，提高管理服务水平，守好、用好职工
的“钱袋子”“互助金”。
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